
Servisní formulář TILAK, a.s. 

(pro každý kus oblečení vyplňte samostatný formulář) 

Jméno a příjmení: __________________________________________________________________ 

Adresa: ___________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

Telefon:______________________ Email: _______________________________________________ 

 
Adresa pro vrácení či výdejní místo GLS: 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

Název výrobku, barva, velikost:________________________________________________________  

Popis poškození  (poškozená místa na výrobku přímo označte, např. samolepkou): 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

Před posláním je nutné výrobek vyprat. Na nevypraný výrobek nechytne lepící páska. Vyperte oděv (obrácený naruby) v 

automatické pračce na 40C̊, neždímejte, sušte odkapáním nebo teplým vzduchem v sušičce na nízkou teplotu. 

 

Datum:                                                  ____         Podpis:_______________________________ 

 

Vyplněný formulář odešlete společně s poškozeným výrobkem na adresu:  

TILAK, a.s. - servis, Žerotínova 627/81, Šumperk 787 01 

servis@tilak.cz 

733 530 634 (telefon slouží pouze pro spediční služby, nikoliv pro dotazy!) 

NEVYPLŇOVAT! 

Došlo dne:_______________ Email zákazníkovi dne:_______________________________________ 

 

Cena opravy:_______________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

Odesláno dne (email nebo SMS):_______________________________________________________ 

mailto:servis@tilak.cz

